
Foreign  Trade Bank of Cambodia



Foreign  Trade Bank of Cambodia

URL សំរាប់ចូលទៅកានប់្រព័នធធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺត ១
ទពលចូលទៅកានប់្រព័នធទលើកដំបូង ២
ផ្ទ ងំទេហៈទំព័ររបស់អនកបញ្ចូលប្រតិបតតិការ ៥
ទទទរប្ាក់ទៅកាន់េណន៊ីទទេងទទៀតរបស់សាម៊ីប្កុមហ  ន ៦
ផ្ទ ងំទេហៈទំព័ររបស់អនកអន មត័ិប្រតិបតតិការ ៨
អន ម័តិប្រតិបតតកិារទទទរប្ាក់ទៅកាន់េណន៊ីរបសស់ាម៊ីប្កុមហ  ន ៩
ការបញ្ចូលឯកសារបញ្ជ ៊ីប្ាក់ទបៀវតេរទ៍ោយអនកបញ្ចូលប្រតិបតតកិារ ១០
ការបញ្ចូលទិននន័យសរំាបទ់ូទាត់ទបៀវតេរទ៍ោយអនកបញ្ចូលប្រតិបតតិការ ១១
ការអន មត័ិប្ាក់ទបៀវតេរជ៍ាកញ្ច ប់ ១៤
ទទទរប្ាក់អនតរធនាគារកន ងប្សុក ១៥
ទទទរប្ាក់អនតរធនាគារទប្ៅប្សុក ១៦
បញ្ចូលទឹកប្ាក់កន ងប័ណណវ៊ីសាកាសក់ាត ១៧
ការទូទាត់វិកកយបប្ត ១៨

មាតិកា ទំព័រ
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URL សរំាប់ចូលទៅកាន់ប្រព័នធធនាគារតាមអ ៊ីនធឺណិត

សូមបញ្ចូ ល URL https://ibanking.ftbbank.com/Corprate/ ក្នុងប្បអប់ស្សែងរក្អាស័យដ្ឋា នគេហៈទំព័រននប្បព័នធដំគ ើ រការអុើនធឺ ិត(Internet Browser) 
រចួបញ្ចូ ល User ID ថ្មើគៅក្នុងប្បអប់ User ID រចួចុច «Continue» ។    គបើ User ID របស់គោក្អនក្គ ត្ើមគដ្ឋយគលខសូនយ «០» សូមកំុ្បញ្ចូ លគលខសូនយគ ោះ គបើ
មិនដូគ ន្ ោះគទ វាមិនដំគ ើ រការគ ើយ ។ 

១

https://ibanking.ftbbank.com/Corprate/
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ទពលចូលទៅកាន់ប្រព័នធទលើកដំបូង

1 2

3

4

គពល Login ដំបូង ៖  ចុច Confirm​ (2) គដើមបើឲ្យប្បព័នធគ ញ្ើគលខសម្ងា ត់បគ ត្ ោះអាសននគៅ
កាន់ អុើស្ម៉ែល និងសារខលើ, ប ា ប់មក្គ ា្ៀងផ្ទា ត់អុើស្ម៉ែល និងសារខលើ (3) និង ចុច Click here to 
Continue (4).

២
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1
2

3

4

ទពលចូលទៅកាន់ប្រព័នធទលើកដំបូង (ត)

ចមលងគលខសម្ងា ត់បគ ត្ ោះអាសនន (1) ពើក្នុងអុើស្ម៉ែល ឬសារខលើ រចួបញ្ចូ លគៅក្នុងចំនុច(2) 
ប ា ប់មក្បញ្ចូ លគលខសម្ងា ត់ថ្មើ(3)គៅតាមគោលការ ៍ (ឧទាហរ ៍៖ 
P@ssw0rd123) និងគធែើការបញ្ជា ក់្គលខសម្ងា ត់ថ្មើមតងគទៀត(4)  គហើយចុច Confirm 
គដើមបើបញ្ាូ ន ។

៣
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ផ្ទ ងំទេហៈទំព័ររបស់អនកបញ្ចូ លប្រតិបតតិការ

៤
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គ ា្រប្ាក់្គៅកាន់េ នើគ្េងគទៀតរបស់សាមើប្កុ្មហ ុន

គ្ារប្ាក់្អនតរធ ោរក្នុងនិងគប្ៅប្សុក្គៅកាន់
េ នើដនទគទៀត

ទូទាត់វកិ្កយបប្តទឹក្ គ ល្ើង
និងអុើនធឺ ិត

ប្តួតពិនិតយសាវតារ
ប្បតិបតតិការ

ផ្ទ ងំទេហៈទំព័ររបស់អនកបញ្ចូ លប្រតិបតតិការ (ត)

៥
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1

2

5

3

(1) គប្រើសគរ ើសេ នើទទលួ្ល
(2) គប្រើសគរ ើសេ នើស្ដលប្តូវគ ញ្ើគចញ
(3) បញ្ចូ លចំននួទឹក្ប្ាក់្
(4) គប្រើសគរ ើសរំគរ ើស្មយួខាងគប្កាម៖

• ដំគ ើ រការប្បតិបតតិការភ្លល ម (Immediately)
• ដំគ ើ រការប្បតិបតតិការគៅនថ្ាខាងមុខ (At a 

future date)
• ដំគ ើ រការប្បតិបតតិការជាប្ប្គំដ្ឋយ
សែ័យប្បវតតិ (Standing order)

(5) រចួចុច Continue គដើមបើបនត
4

ទទទរប្ាក់ទៅកាន់េណន៊ីទទេងទទៀតរបស់សាម៊ីប្កុមហ  ន

៦
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(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

ទទទរប្ាក់ទៅកាន់េណន៊ីទទេងទទៀតរបស់សាម៊ីប្កុមហ  ន (ត)

(1) បញ្ចូ លគលខសម្ងា ត់
(2) ចុច Confirm គដើមបើបញ្ជា ក់្
(3) ប្ត ប់គៅប្បតិបតតិការគដើម
(4) គធែើប្បតិបតតិការគ្េងគទៀត

(5) ទាញយក្ប្បតិបតតិការជាទប្មង់ PDF
(6) គាោះពុមពប្បតិបតតិការ សំោល់៖ ប្បតិបតតិការគនោះគធែើគដ្ឋយអនក្បញ្ចូ លប្បតិបតតិការ “Maker” 

និងតប្មូវឲ្យម្ងនការអនុម័តពើអនក្អនុម័តិ “​Authorizer” ។

៧
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ផ្ទ ងំទេហៈទំព័ររបស់អនកអន ម័តិប្រតិបតតិការ

1

2

៨
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1

2

2

អន ម័តិប្រតិបតតិការទទទរប្ាក់ទៅកាន់េណន៊ីរបស់សាម៊ីប្កុមហ  ន

1) សូមចុច Payment  គប្រើសគរ ើសយក្ Pending Transactions  ប្បព័នធនឹងបង្ហា ញប្បតិបតតិការស្ដលរង្ទំទលួការអនុម័ត ។
2) គប្រើសគរ ើសយក្សញ្ជា  “”  ចុច Continue  រចួអនក្អនុម័តិបញ្ចូ លគលខសម្ងា ត់គដើមបើគ ា្ៀងផ្ទា ត់យថាភ្លពម្ងច ស់េ នើ (បញ្ជា ក់្ប្បតិបតតិការ) ។

៩



Foreign  Trade Bank of Cambodia

1

2

3

ការបញ្ចូលឯកសារបញ្ជ ៊ីប្ាក់ទបៀវតេរទ៍ោយអនកបញ្ចូលប្រតិបតតិការ

1) សូមចុច Payments  គប្រើសគរ ើសយក្ Bulk 
Payments

2) ប ា ប់មក្ចុច Upload File គដើមបើស្សែងរក្ឯក្សារជា
បញ្ា ើគបៀវតេរស័្ដលប្តូវបញ្ចូ ល ។

3) ប្បសិនគបើមិនទាន់ម្ងនេំរូឯក្សារសំរាប់បញ្ចូ លគទ
សូមចុច Download template គដើមបើទាញយេំរូឯក្
សារគ ោះ ។

១០
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2 3 4 11
6

5

7

ការបញ្ចូលទិននន័យសំរាប់ទូទាត់ទបៀវតេរទ៍ោយអនកបញ្ចូ លប្រតិបតតិការ

1) បញ្ចូ លទិននន័យដូចលំ គំដើម (Default Value)
2) បញ្ចូ លគលខសម្ងា ល់ប្កុ្មហ ុន (Corporate ID) និងគលខេ នើ
3) បញ្ចូ លទិននន័យដូចលំ គំដើម (Default Value)
4) កំ្ ត់កាលបរគិចេទ គដើមបើអនុវតតបញ្ជា ទូទាត់ជាក្ញ្ច ប់ “Bulk Payment”
5) បំគពញគលខសម្ងា ល់អតិថិ្រន (CIF), គលខេ នើ និងទឹក្ប្ាក់្ស្ដលប្តូវទូទាត់
6) ប ា ប់ពើបញ្ាូ ន (Submit) អនក្បញ្ចូ លប្បតិបតតិការ “Maker” អាចចុច “Click here to export csv file” គដើមបើទាញយក្ឯក្សារដូចេំរូខាងគលើ ។
7) គោក្អនក្អាចចុចសញ្ជា  គដើមបើរក្ាេំរូទុក្សប្ម្ងប់គធែើប្បតិបតតិការគលើក្គប្កាយ ។

១១
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2

3

4 5

6

ការបញ្ចូលទិននន័យសំរាប់ទូទាត់ទបៀវតេរទ៍ោយអនកបញ្ចូ លប្រតិបតតិការ (ត)

2) ចុច Upload a file
3) បញ្ចូ លការបរយិាយ
4) ចុច Choose File គដើមបើស្សែងរក្ឯក្សារស្ដលប្តូវបញ្ចូ ល “Upload”
5) ចុច គដើមបើប្តួតពិនិតយប្ទង់ប្ទាយឯក្សារមុនគពលបញ្ចូ ល “Upload”
6) ចុច Continue  ប្បព័នធនឹងបង្ហា ញផ្ទា ងំគដើមបើគ ា្ៀងផ្ទា ត់ រចួបញ្ចូ លគលខសម្ងា ត់  ចុច Continue (ក្រ ើ ប្បតិបតតិការគជាេរ័យ នឹងម្ងនបង្ហា ញដូចផ្ទា ងំ
ខាងគប្កាម) ។

១២
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2

1

3

ការបញ្ចូលទិននន័យសំរាប់ទូទាត់ទបៀវតេរទ៍ោយអនកបញ្ចូ លប្រតិបតតិការ (ត)

1) ចុចសញ្ជា  ប្បព័នធនឹងបង្ហា ញផ្ទា ងំលមអិតននប្បតិបតតិការទូទាត់ប្ាក្គបៀវតេរប៍្ប្សំ្ខ
2) គោក្អនក្អាចបស្នែម ឬ ដក្គចញនូវេ នើស្ដលប្តូវអនុវតតការទូទាត់
3) ចុច Submit គដើមបើបញ្ាូ នប្បតិបតតិការគៅកាន់អនក្អនុម័តិ “Authorizer” គដើមបើគធែើការអនុម័ត

១៣
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1

2

43

ការអន ម័តិប្ាក់ទបៀវតេរជ៍ាកញ្ច ប់ (ទោយអនកអន ម័តិ)

1) ចុច Payments  គប្រើសគរ ើសយក្ការទូទាត់ជាក្ញ្ច ប់ Bulk Payment
2) ចុច គដើមបើបញ្ាូ នប្បតិបតតិការ
3) ចុច Authorize គដើមបើអនុម័តការទូទាត់ ឬ
4) ចុច Reject គដើមបើបដិគសធការទូទាត់(ប្បតិបតតិការ)

១៤
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1

2

3

ទទទរប្ាក់អនតរធនាគារកន ងប្សុក (ទោយអនកបញ្ចូលប្រតិបតតិការ)

ប ា ប់ពើចុច Payment ប្បព័នធនឹងបង្ហា ញផ្ទា ងំគ ា្រប្ាក់្ខាងសាត ំ
1) គប្រើសគរ ើស “A New Domestic Payee”
2) គប្រើសគរ ើស “To Someone else’s FTB Account”
3) បញ្ចូ លេ នើអនក្ទទលួ្ល ”Ben Account” និងពត៌
ម្ងនគ្េងៗគដើមបើទទលួប្ាក់្ ។

សំោល់ ៖ ប្បតិបតតិការគនោះបញ្ចូ លគដ្ឋយអនក្បញ្ចូ លប្បតិបតតិ
ការ និងប្តូវម្ងនការអនុម័តិពើអនក្អនុម័តិ “​Authorizer” ។
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ទទទរប្ាក់អនតរធនាគារទប្ៅប្សុក

សំោល់ ៖ ប្បតិបតតិការគនោះបញ្ចូ លគដ្ឋយអនក្បញ្ចូ លប្បតិបតតិការ និងប្តូវម្ងនការអនុម័តិពើអនក្អនុម័តិ ។

ប ា ប់ពើចុច Payment  ប្បព័នធនឹងបង្ហា ញផ្ទា ងំគ ា្រប្ាក់្ដូចខាងគលើ
1) គប្រើសគរ ើស “A New International Payee”
2) បញ្ចូ លេ នើអនក្ទទលួ្ល ”Ben Account” និងពត៌ម្ងនគ្េងៗគដើមបើទទលួ
ប្ាក់្ ។
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បញ្ចូលទឹកប្ាក់កន ងប័ណណវ៊ីសាកាស់កាត

សំោល់ ៖ ប្បតិបតតិការគនោះបញ្ចូ លគដ្ឋយអនក្បញ្ចូ លប្បតិបតតិការ និងប្តូវម្ងនការអនុម័តិពើអនក្អនុម័តិ ។

ប ា ប់ពើចុច Pay​ a Bill  ប្បព័នធនឹងបង្ហា ញផ្ទា ងំបញ្ចូ លទឹក្ប្ាក់្
ដូចខាងសាត ំ ៖
1) គប្រើសគរ ើស “A New Utility Payee”
2) គប្រើសគរ ើស “Card Topup”
3) បញ្ចូ លគលខវ ើសាកាស់កាត និងចំននួសាច់ប្ាក់្ប្តូវបញ្ចូ ល
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ការទូទាតវិ់កកយបប្ត

ប ា ប់ពើចុច Pay​ a Bill  ប្បព័នធនឹងបង្ហា ញ
ផ្ទា ងំបញ្ចូ លទឹក្ប្ាក់្ដូចខាងសាត ំ ៖
1) គប្រើសគរ ើស “A New Utility Payee”
2) គប្រើសគរ ើស “Bill Pay”
3) បញ្ចូ លព័ត៌ម្ងនដូចម្ងនគៅក្នុងវកិ្កយបប្ត

១៨
សំោល់ ៖ ប្បតិបតតិការគនោះបញ្ចូ លគដ្ឋយអនក្បញ្ចូ លប្បតិបតតិការ និងប្តូវម្ងនការអនុម័តិពើអនក្អនុម័តិ ។
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Login URL

1

Please enter this URL https://ibanking.ftbbank.com/Corporate/ into to the browser search 

box and submit it. Once the log in form appears, enter your user ID in the User ID box and 

click “Continue” Button to proceed. If your user ID starts with zero “0”, please do not enter it 

(the first “0” digit) otherwise you will not be accessible.

https://ibanking.ftbbank.com/Retail/
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1. First time login
First Time Login – Click on “confirm” button to send temporary password to your email and 
SMS on confirmation page to review email and SMS.

First time login

2
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First time login (continued ...)

3

1 2

3

4

Copy temporary password (1) from your email or SMS 
and paste to Enter temporary password* (2)
please provide your password and followed by Password 
Policy to column (3) and (4)
EX: P@ssw0rd123
and then click Confirm

https://ibanking.ftbbank.com:8443/Retail/Documents/PasswordPolicy.pdf
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Dashboard corporate maker

4
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Dashboard corporate maker (continued ...)

5

Transfer to Own Account

Transfer to Domestic and Over See

Pay Bill Water Supply, EDC, Internet Payment.

View transaction history
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Transfer to own account

6

1

2

4

5

6

7

3

(1) Select Account to transfer
(2) Choose your Account to 

transfer
(3) Input the amount that want 

to transfer then choose 
option (4) or (5) or (6) then 
click Continue in step (7)  to
go next screen
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Transfer to own account (continued ...)

7

(1) Input your password
(2) Click Confirm to complete it
(3) Click Return to see transaction history
(4) Click Make another Payment to do new transaction
(5) Download transaction
(6) Print your transaction.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Note: This transaction requested completed from maker 

but waiting authorizer to approve it. 
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Dashboard corporate authorizer

8
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Approve transfer to own account by authorizer

9

1

2

2

(1) Chose Pending transaction. It will show screen Approve transfer funds. 
(2) Click Approve and Click Continue to approve transaction. This step, authorizer inputs password to 

complete it.
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Salary bulk upload by maker

10

1

2

3

(1) Chose Bulk Payment.  
(2) Click Upload a file to and find file 

salary for process upload.
(3) If you don’t have file format to 

generate file to upload, please 
click to download template 
(BulkPaymentDetails.xlsm) to for 
generate file for upload. 
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Processing salary bulk upload by maker. 

11

2 3 4 11
6

5

7

(1) It is default values to input.  
(2) Input corporate ID and account number
(3) It is default values to input. 
(4) Set date to process your bulk payment. 
(5) Input your employers customer information ID (CIF) and Accounts number and amount for payment
(6) After submit all information maker can click “Click here to export csv file”, you will got file like sample 

file above. 
(7) Keep this format for upload. 
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Processing salary bulk upload by maker (continued ...) 

12

(2) Click Upload a file
(3) Input description  
(4) Brows file that generate. 
(5) Click to check format file before upload. 
(6) Click Continue, it will show screen Confirm, and input Password to complete upload.  Once completed, 

it would show below information 

2

3

4 5

6
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Processing salary bulk upload by maker (continued ...) 

13

2

1

3

(1) Click Symbol            Row right , It will screen detail of salary payment
(2) You can add or remove account to payment. 
(3) Click Submit to send transaction to authorizer for approval.  
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Approving salary bulk upload by authorizer 

14

1

2

43

(1) Click Bulk Payment 
(2) Click Symbol Row right
(3) Click Authorize transaction from maker
(4) Click Reject transaction from maker
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Send money to local bank by maker

15

1

2
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After click Payment, It will show screen 
fund transfer
(1) Select A New Domestic Payee 
(2) Select To Someone else’s FTB 

Account (Send money to domestic 
bank. From FTB bank account to FTB 
bank account )

(3) Input your information Ben Account 
to transfer.

Note: This transaction requested completed from maker 

but waiting authorizer to approve it. 
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Send money internationally 

16

After click Payment, It will show screen fund transfer
(1) Select A New International Payee (Send money to 

domestic bank. From FTB bank account to Over 

See banks)
(2) Input your information Ben Account to transfer.

1

2

2

Note: This transaction requested completed from maker but 

waiting authorizer to approve it. 
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Visa CashCard top up

17

1

2

3

After click pay bill, it will show screen 
utility
(1) Select A new utility payee (top up visa 

cash card from internet banking)
(2) Select card Topup
(3) Input your information visa cash card 

number

Note: This transaction requested completed from maker but 
waiting authorizer to approve it. 
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Bill payment

18

After click pay bill, it will show 
screen utility
(1) Select A new utility payee 

(pay bill from FTB 

internet banking)
(2) Select bill pay
(3) Input your information 

invoice to pay

Note: This transaction requested completed 
from maker but waiting authorizer to 
approve it. 
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